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PINHEIRAIS

CEMITERIO PARQUE & CREMATORIO

Sistema de Gestéo Integrad
Qualidade e Meio Ak

APRESENTACAO

Nosso objetivo é fornecer aos nossos clientes e demais partes interessadas,
informagdes da nossaorganizagao e do Sistema de Gestdo Integrado.

O Vale dos Pinheirais Cemitério Parque & Crematério, busca aprimorar
continuamente seu Sistema de Gestao Integrado, aplicando e trabalhando de acordo
com os requisitos das normas NBR I1SO 9001:2015 e NBR ISO 14001:2015 e demais
atendimento das normatizacdes, sempre em busca de melhoria continua.

Somos referéncia em Gestao de Cemitério, oferecendo servigos diferenciados e
humanizados, priorizando sempre o acolhimento e satisfagdo dos nossos clientes.
Dentre 0s nossos servigcos oferecidos temos: Cremacdo, Sepultamento, Translado,
Vel6ério, Exumacao, entre outros. Nossa equipe é formada por profissionais altamente
qualificados, treinados, engajados e a disposigdo para melhor atendé-los!



NOSSA HISTORIA

No Ano de 1996, com intuito de prospectar novos negocios, € ao mesmo tempo
prestar um servico diferenciado no que tange assisténcia ao enlutado, implantou o
Cemitério Parque Vale dos Pinheirais, como um recanto de 132.000 m2,
emoldurado por muito verde, ao lado de umareserva natural, comflores, passaros,
para que filhos, netos, esposos, esposas, pais e amigos possam vir visitar seus
queridos, e sentirem se amparados e acolhidos.

Nosso Crematério foi inaugurado em 2020, e a cremacao € outra opcdo de servicos
importante, devido ao baixo custo, economia e cuidado com o meio ambiente. Vocé
sabia que durante o ato de cremar mortos nao ha emissao de fumacas? Essa é a
primeira relagcdo entre cremacao e sustentabilidade. Sendo assim, ndo causa danos
ao ecossistema. I1sso porque as alcas de metais sao retiradas das urnas. Apés isso, 0
corpo é submetido a altas temperaturas e 0s gases nocivos ao meio ambiente passam
por tubulagdes e filtros e sdo submetidos a fiscalizadas por 6rgdos ambientais.

O Vale dos Pinheirais Cemitério Parque & Crematério faz com a humildade prépria
daqueles que tem consciéncia de que nada se constréi sozinho, sendo em parceria
com o préximo, com sinergia e espirito coletivo.

POLITICA INTEGRADA

VISAO
“Ser reconhecido pela exceléncia na prestacdo de servicos de Cemitério,
Crematorio e Casa de Veldrio, agregando servigos essenciais ao negoécio, bem
como o atendimento aos requisitos legais e comprometimento com a melhoria
continua”

MISSAO

“Prestar um servigo de qualidade buscando a satisfagdo do cliente, atendendo as
suas expectativas através do Sistema de Gestdo Integrado. Garantir a
sobrevivéncia do negocio através de planejamento eficaz, disponibilizando os
recursos necessarios para o desempenho das atividades. Protecdo ao Meio
Ambiente, incluindo a prevencéao através do gerenciamento de residuos e emissfes
atmosféricas, otimizando o uso dos recursos naturais e minimizando os impactos
ambientais”.

VALORES
“Compromisso, Competéncia, Confianca, FEtica, Sensibilidade,
Acolhimento e Atitudes Sustentaveis”.



Possuimos um Sistema de Gestéo Integrado em:

NBR ISO 9001:2015 — Sistema de Gestdo da Qualidade — E uma certificacio
reconhecida internacionalmente e tem como premissa, demonstrar para n0ossos
clientes e demais partes interessadas, o compromisso da organizacdo com a
qualidade de seus produtos e servicos. Atuando com foco no cliente, atendendo
suas expectativas e agregando valor a organizacgéo.

NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental — Conjunto de todas as
estratégias, acdes e precaucdes tomadas pela organizacdo no sentido de
minimizar o impacto de suas atividades no meio ambiente e também com o
objetivo de melhorar a relacdo entre a organizacéo, clientes e demais partes
interessadas. Mantendo o compromisso com a prevencdo e assegurando 0s
esforcos para um bom desempenho ambiental de suas atividades.

O Vale dos Pinheirais Cemitério Parque & Crematorio possuifundamentos basicos
atravésdoseu Comité da Qualidade e Ambiental que esté constantemente avaliando a
satisfacao dos nossos clientes.

Comprometido com seus clientes, todas as ocorréncias originadas do atendimento ao
cliente séo rigorosamente analisadas e enviadas ao setor responsavel para adogao de
medidas cabiveis.

Anualmente também é realizada Pesquisa de Satisfagéo, a fim de identificar a satisfagdo geral
com nossas atividades.

O conceito de Qualidade visa ndo somente atender a expectativa e satisfagéo do cliente,
mais oferecer um servigo diferenciado, humanizado e acolhedor.




O Vale dos Pinheirais Cemitério Parque & Crematério adota praticas
sustentaveis como:Coleta Seletiva para a disposicao dos residuo reciclaveis e
nao reciclaveis e sua posterior destinacdo ambientalmente adequada. Todos os
demais residuos tem sua disposi¢do final com provedores qualificados e
homologados pelo 6rgdo ambiental. Atendendo também a Politica Nacional de
Residuos Solidos e transparéncia no gerenciamento de seus residuos.
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Metal

Latas de aluminio, tampas
metdlicas, sucatas metdlicas,
pregos, parafusos, papel
aluminio limpo e grampos.
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O Vale dos Pinheirais dispde de Brigadistas de Emergéncia Quimica Interna que
séo acionados para atendimento a ocorréncia, considerando o comprometimento
com o Meio Ambiente.

Os provedores externos em caso de emergéncia quimica (vazamento ou
incéndio) deveréo;

Identificar os Brigadistas através dos “cardbmetros” nos quadros de gestéo Visivel
e aciona-los ou em situagéo ja comunicada, seguir as orientacbes destes para
abandono, fique tranquilo estamos prontos para atuar com:

« Kits de Emergéncia (mantas absorventes, vassoura, péa, luvas, éculos,

mascara, fita zebrada)
» P6 de Serragem (tambores laranjas).



O Vale dos Pinheirais Cemitério Parque & Crematdrio conta com uma equipe que
mantém o jardim limpo,as maquinas e equipamentos movido a diesel passam
por regulares manutengbes preventivas para mitigar possiveis vazamentos e
emissfes de CO2 acima do permitido.

Assim, exigimos 0 mesmo compromisso dos veiculos automotores (de qualquer
espécie) que adentram nosso estabelecimento e transportam nossos insumos.

Caso seja constatado qualquer situacéo desta na frota dos nossos provedores
externos sera feita comunicagéo formal de falta grave.

Possuimos uma Estacao de Tratamento de Efluentes — ETE, e dentre as razdes
para se optar pelo tratamento adequado dos efluentes, estdo os beneficioas
ambientais e sua prevencdo. Com essa acgdo, evita-se a alteracdo das
caracteristicas do solo e da agua, além de evitar a poluicdo e a contaminagao
dos recursos naturais.

Uma 6tima maneira de contribuir com nosso sistema de gestéo é deixar
sua sugestao.

Conte-nos as boas préticas da sua organizacao e fique a vontade para falar com
nosso setor de Meio Ambiente para levar nossas iniciativas para sua empresa.

Vale dos Pinheirais Cemitério Parque & Crematério

Av dos Manacas, 1.400 / Jd. Primavera / CEP 09361-110 / Maua-
SP Tel: (11) 4519-2200 — 4513-3113
www.valedospinheirais.com.br



http://www.valedospinheirais.com.br/

