CODIGO DE
CONDUTA E ETICA




Mensagem da Diretoria

Vocé esta recebendo o Cédigo de Conduta e Etica do Vale dos Pinheirais, este
Cddigo foi criado com base nos valores de nossa gestdo e com respeito ao
sistema legal de nosso pais.

Este documento é de aplicagdo obrigatdria para todos os nossos colaboradores
e servira de referéncia a todos os nossos parceiros comerciais. As diretrizes
aqui contidas, ndo sdo negocidveis, por isto, leia e conhega bem nosso Cédigo
de Conduta e Etica, em caso de duvidas, procure seu superior imediato, nossa
geréncia de Recursos Humanos ou os membros do Comité de Compliance.

Valorizamos a verdade, respeitamos a dignidade das pessoas e os direitos
individuais. Assim, ndo toleraremos condutas discriminatdrias contra qualquer
pessoa, nem qualquer forma de desrespeito, assédio ou comportamento
ofensivo. Nossos gestores devem exercer suas fungdes com maximo grau de
ética, transparéncia e respeito, conhecendo e seguindo este Cédigo de Conduta
e Etica de tal modo que serdo referéncia para todos aqueles que lideram ou
para nossos parceiros comerciais.

Devemos manter a honestidade e assumir responsabilidades, mantendo a boa
confianca e a boa conduta nas relagdes.

Confiamos e esperamos de cada um no exercicio de sua fun¢do a aplicagao
e o uso deste Cédigo de Conduta e Etica, queremos que vocé se orgulhe de
trabalhar em uma empresa com principios e diretrizes claras. E esta conducdo
ética se inicia com a relagdo que mantemos com vocé, colaborador, parceiro,
fornecedor ou terceiro, assim, convidamos vocé a ler com atengdo este
documento, mantendo didlogos com seus colegas e com o Compliance do Vale
dos Pinheirais, para esclarecer duvidas, promover a Conduta de Compliance e
Etica em tudo que vocé realiza.

Somente assim, com esta unido conseguiremos construir um caminho, um
mundo melhor com mais integridade e justica para todos nés.

VALE DOS
PINHEIRAIS

CEMITERIO PARQUE & CREMATORIO
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1. Introdugdo

O compromisso com a ética faz parte de nossos valores, seguindo esta premissa
e as constantes mudangas em nosso cotidiano, criamos e apresentamos para
vocé o Cédigo de Conduta e Etica do Vale dos Pinheirais.

Neste documento constam diretrizes que contribuirdo para que nossa
organizacdo obtenha resultados sem perder a ética, os principios, respeitando
todos os limites de legislacdes, normas ou regulamentacdes. E com base neste
Codigo de Conduta e Etica que construiremos nossos relacionamentos com as
partes envolvidas em nosso negdcio.

Pedimos que vocé leia com atencdo este conteldo e caso tenha duvidas,
nossos canais estardo a disposicdo para esclarecimentos. Contamos com sua
contribuicdo na construcdo e manutencdo de um ambiente cada vez mais
integro e ético.

1.1 Missdo, Visdo e Valores
Missao

Prestar um servico de qualidade buscando satisfagdao do cliente, atendendo
as suas expectativas através do Sistema de Gestdo Integrado. Garantir a
sobrevivéncia do negdcio através de planejamento eficaz, disponibilizando os
recursos necessarios para o desempenho das atividades. Protecdo ao Meio
Ambiente, incluindo a prevencdo através do gerenciamento de residuos e
emissoes atmosféricas, otimizando o uso dos recursos naturais e minimizando
os impactos ambientais.

Visao

Ser reconhecido pela exceléncia na prestacdo de servicos de Cemitério,
Crematdrio e Casa de Veldrio, agregando servigos essenciais ao negdcio, bem
como o atendimento aos requisitos legais e comprometimento com a melhoria
continua.
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Valores

Compromisso;
Competéncia;
Confianga;
Etica;
Sensibilidade;
Acolhimento; e

YVYVYVYVYVYY

Atitudes Sustentaveis.
1.2 Defini¢oes

“Desvio de Conduta” significa qualquer violagdo ou suspeita de violagdo deste
Cédigo de Conduta e Etica, politicas, procedimentos e/ou processos do Vale
dos Pinheirais, além de leis ou regulamentos aplicaveis.

Os termos “gestor, gestores, lideres”, significam quaisquer colaboradores
com responsabilidade de supervisionar as atividades do negdcio do Vale dos
Pinheirais ou de outros colaboradores, incluindo membros dos conselhos e
comités da organizacdo.

O termo “colaborador” ou “colaboradores” significa todos os funciondrios
e terceiros do Vale dos Pinheirais, contratados por prazo indeterminado,
determinado e/ou estagiarios.

O termo “Comité de Compliance” significa um grupo formado pelas principais
diretorias: RH, Finangas, Juridico, Compliance, onde serdo definidos planos de

acdes para as questdes de Etica do Vale do Pinheirais.

Otermo “terceiros” significa qualquer parceiro comercial, empresa terceirizada,
fornecedor, prestador de servicos, autbnomos e correlatos.
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1.3 Aplicabilidade

Este Codigo de Conduta e Etica é aplicavel a todos colaboradores e terceiros do
Vale dos Pinheirais.

1.4 Responsabilidades de Colaboradores e Terceiros
Todos devem:

Agir de forma ética;

Ler, entender e cumprir o Cédigo de Conduta e Etica;

Seguir todas as leis, normas, regulamentos aplicaveis;

Compreender as politicas, os procedimentos e os processos aplicaveis em
suas atividades, e;

Realizar, sempre que solicitado, todos os treinamentos e obter certificacdes
necessarias.

Y YVYVYY

1.5 Responsabilidade da Lideranga, Gestores

Além de suas responsabilidades também como colaboradores, os gestores sdo
responsdveis por criar um ambiente que promova e facilite o cumprimento
deste Codigo de Conduta e Etica.

Os gestores também devem liderar pelo exemplo, sendo responsaveis por
incentivar e motivar sua equipe no cumprimento das diretrizes do Cddigo
de Conduta e Etica, bem como demonstrando com convicgdo e exemplo a
aplicacdo correta deste documento.

Gestor, lembre-se: O monitoramento da Integridade é tdo importante como o
monitoramento do desempenho destes colaboradores.

Também é papel do gestor promover um ambiente seguro, acolhedor, onde os
colaboradores se sintam encorajados a expressar suas opinides, suas duvidas e
pedir orienta¢do e até suporte sobre este Cédigo de Conduta e Etica, politicas,
procedimentos e comportamentos éticos.
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Gestor, seu papel é:

Demonstrar por exemplos e palavras que a ética é essencial para nosso
negadcio;

Liderar pelo exemplo;

Assegurar que a ética prevalecera diante de conflitos;

Assegurar uma comunicacdo aberta, incentivando os colaboradores a
fazerem perguntas sobre nossa missdo, visdo, valores e Codigo de Conduta
e Etica;

» Constantemente orientar os colaboradores sobre as diretrizes do Cédigo

de Conduta e Etica com o intuito de prevenir comportamentos antiéticos;
Ao tomar conhecimento de um desvio de conduta, contatar imediatamente
o Compliance, Comité de Compliance ou o Canal de Denuncia (lembrando
0 uso por boa-fé);

Reconhecer os colaboradores que comunicam possiveis desvios de conduta
ou colaborem com uma investigacao;

Incentivar os colaboradores a denunciarem viola¢des de seu conhecimento,
estejam ou ndo envolvidos. Se o colaborador confessa o préprio desvio de
conduta, esta atitude podera ser considerada em um eventual processo
disciplinar.

1.6 Treinamentos

Todos os colaboradores deverdo completar treinamentos periddicos,
convocaremos todos anualmente para abordar o conteldo deste Cédigo de
Conduta e Etica e as respectivas san¢des em caso de violagdes.

1.7 Penalidade por Violagoes

O Vale dos Pinheirais n3o tolerara violagdes deste Cédigo de Conduta e Etica e
0 ndo cumprimento deste ou das politicas corporativas sujeitard o infrator as
medidas disciplinares que podem incluir:
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» Adverténcias;

» Suspensdes;

» Rescisdo Contratual;

» Multas Contratuais e, ou;

» Outras consequéncias, conforme previsto em legisla¢do nacional.

1.8 Reportando possiveis desvios de Conduta ou
Duvidas

Caso os colaboradores ou terceiros tenham perguntas sobre o Cddigo de
Conduta e Etica do Vale dos Pinheirais, estes devem procurar o Compliance ou
o Comité de Compliance para esclarecimentos.

Caso possuam alguma evidéncia ou suspeita de desvio de conduta, deverdao
entrar em contato em um de nossos canais, através do 0800 400 3333,
WhatsApp (11) 95271-1924 ou via e-mail no valedospinheirais@legaletica.
com.br, lembrando que o Compliance e o Comité de Compliance também
estard a sua disposicdo.

Lembramos que o relato de preocupac¢des ou denuncias é parte fundamental
do nosso Programa de Compliance. Queremos conhecer as preocupacdes de
todos os nossos colaboradores para termos a oportunidade de abordar e tratar
os diversos temas da forma correta.

Se algum colaborador estiver ciente ou suspeitar de alguma violacdo do Cédigo
de Conduta e Etica, das politicas corporativas ou de alguma lei, este devera
imediatamente reportar ou denunciar suas preocupagdes, a0 menos que seja
proibido por alguma lei, no mais, € um dever de qualquer colaborador ou
terceiros.

Lembramos que esta acdo é individual e ndo deve ser delegada aos outros,
ela depende Unica e exclusivamente de vocé. Nosso Canal de Denuncias é
administrado por uma empresa especializada e independente que fard uma
analise preliminar do caso enviando para as devidas tratativas do Compliance
do Vale dos Pinheirais.
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Anote o protocolo do seu atendimento para ter acessos as agdes estabelecidas.

Colabore com as Investiga¢oes

E dever de todos cooperar com quaisquer investigagdes internas ou externas
sobre uma alegagao de conduta inadequada, devendo fornecer informagdes
honestas e precisas.

Nunca altere ou destrua documentos ou provas para impedir ou atrapalhar
qualquer investigagao.

N3ao Retaliagao

O tratamento das denuncias e as apuragdes internas atenderdo os principios
da objetividade, confidencialidade, imparcialidade e independéncia e
os denunciantes de boa-fé serdo protegidos de qualquer represalia ou
consequéncia negativa. Atos de retaliagdo ndo serdo tolerados.

Nosso Canal de Denuncia

Website: https://valedospinheirais.legaletica.com.br
Telefone: 0800 400 3333

WhatsApp: 11 95271-1924

e-mail: valedospinheirais@legaletica.com.br
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2. Praticas Empregaticias e Ambiente de Trabalho

As praticas empregaticias do Vale dos Pinheirais, sdao orientadas pelo
compromisso de tratar todos os colaboradores com seguranca, de forma
respeitosa e em conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis.

Esperamos que nossos terceiros partilhem dos mesmos principios de praticas
empregaticias e de ambiente de trabalho.

2.1 Saude e Seguran¢a

O Vale dos Pinheirais garante a todos seus colaboradores condicdes adequadas
de trabalho, baseada nos mais elevados principios de higiene e seguranca,
realizando e avaliando continuamente a¢Ges preventivas e corretivas. Contudo,
é de responsabilidade do colaborador estar atento as normas e procedimentos,
para a realizacdo de suas atividades, preservando sua integridade fisica, de
nossos clientes e de seus colegas, seja internamente ou externamente.

O uso dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), quando fornecidos,
sdo de uso obrigatdrios, como necessarios para neutralizacdo dos impactos do
trabalho. A falta de utilizagdo é passivel de punicdes.

Todos os colaboradores devem seguir todas as orientagdes divulgadas pela CIPA
e Brigada de Emergéncia, que promove a prevencao de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o
trabalho com a preservacao da vida e a promocao da saude do trabalhador.

Em caso de acidentes com o colaborador da empresa ou com terceiros, a
lideranga de qualquer colaborador habilitado da Brigada de Incéndio, deverd
ser acionado a fim de tomar as medidas cabiveis. E responsabilidade do
colaborador a comunica¢do do acidente de trabalho a empresa no mesmo dia
da ocorréncia, visto que a empresa devera “abrir” a Comunicacdo de Acidente
de Trabalho — CAT em até 24horas da ocorréncia.

Todas as orientacdes passadas de Saude e Seguranca no Trabalho, deverao
ser seguidas sob pena de penalizagdes. Nenhum colaborador poderd alegar
desconhecimento das normas de seguranca, que sdo amplamente divulgadas
e passadas em treinamentos recorrentes.
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Ndo é permitida a introducdo de pessoas estranhas ao seu ambiente de
trabalho, seja no dia a dia, ou em qualquer dependéncia da empresa. Sejam
em trabalhos internos ou externos, é preciso autorizagao prévia.

O porte de armas, sejam de fogo ou branca é expressamente proibido em
qualquer dependéncia da empresa, incluindo externamente em veiculos, por
exemplo. Caso seja aplicavel para sua fun¢do, vocé serd autorizado a utilizar.
N3do é permitido fumar nos locais que possuem placa de proibi¢cdo. O uso e
porte de entorpecentes ou bebidas alcodlicas durante o hordrio de trabalho
em qualquer dependéncia interna e externa da empresa.

Estamos empenhados em fornecer um local de trabalho seguro, livre de todos
os tipos de riscos associados ao uso de alcool e/ou drogas. Os colaboradores
devem trabalhar livres do uso de qualquer substancia que possa prejudicar seu
desempenho ou comprometer a seguranca de outras pessoas em seu local de
trabalho.

Caso vocé faca uso de drogas licitas ou ilicitas, procure ajuda médica. A
dependéncia quimica é uma doenca tratdvel e estamos dispostos a te ajudar. A
procura por ajuda nunca sera passivel de retaliagdes, nosso RH ou o Compliance,
poderdo lhe ajudar.

2.2 Diversidade e Inclusdo

Nosso lugar é um lugar de acolhimento, respeitamos todo ser humano e sua
dignidade, esperamos o mesmo tipo de conduta dos nossos colaboradores,
terceiros e prestadores de servico.

Estamos comprometidos em garantir que todos candidatos e colaboradores
tenham as mesmas oportunidades de emprego, independente de raca, sexo,
nacionalidade, etnia, nacionalidade, religido ou qualquer outra condicao
protegida por lei. Desenvolvemos uma forga de trabalho diversificada e
inclusiva, reconhecendo que uma combinacao diversificada de origens,
habilidade e experiéncias maximiza a nossa capacidade de atingir nossos
objetivos e criar um ambiente inclusivo.
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Tratar todas as pessoas, sejam colaboradores, terceiros ou clientes (publico
externo) com respeito é a nossa prioridade, assim nao toleraremos qualquer
tipo de manifestagdo discriminatdria de qualquer natureza e a ocorréncia de
tais atos trardo consequéncias, incluindo demissdo por justa causa.

2.3 Assédio

Estamos empenhados para garantir um ambiente livre de qualquer tipo de
violéncia ou assédio, seja ele moral ou sexual. Ndo toleraremos qualquer
tipo de assédio, investigaremos com seriedade todos os casos que forem
reportados para nds.

O Assédio seja ele moral ou sexual fere a dignidade humana, afeta o
desempenho do profissional e cria um ambiente de trabalho hostil, ofensivo e
insalubre, o qual vai contra todos os nossos valores, assim nossa tolerancia é
zero quanto a este tipo de abordagem.

Abaixo uma definigdo resumida sobre estes dois tipos de violéncia:

» Assédio Sexual: S3o0 consideradas condutas de assédio sexual, atitudes
como proposta ou insinuagdes sexuais, sejam verbais, escritas, por gestos
e/ou fisicas.

» Assédio Moral: Sdo consideradas condutas de assédio moral, expor o
funciondrio a situagdes humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva
e prolongada, sejam elas verbais, escritas e/ou fisicas.

Nota: Cobranca do Gestor por desempenho de forma respeitosa e cordial ndo
caracteriza assédio moral.

Investigaremos cautelosamente e puniremos qualquer ato realizado de
maneira intencional com o intuito de causar prejuizos ou danos para a vitima,
sendo colaborador, terceiros ou clientes do Vale dos Pinheirais. Condutas
inadequadas ndo sdao permitidas em nossa organizacao e podem levar a
demissao por justa causa.
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3. Praticas de Negocio

Os Colaboradores e Terceiros do Vale dos Pinheirais devem conduzir os
negdcios de forma ética, justa e transparente com clientes, fornecedores,
parceiros de negdcio, clientes e/ou concorrentes.

3.1 Clientes

Nossos clientes sdo parte essencial do nosso negdcio, assim, todos possuem
a mesma importancia e consequentemente terdo a mesma tratativa, ndo
prejudicaremos ou favoreceremos um cliente em detrimento do outro.
Praticas como esta sdo inaceitdveis em nosso negdcio.

Nossas relagdes seguem padrdes de ética e transparéncia como descrito
neste Cédigo de Conduta e Etica. Assumimos o compromisso com a prestagao
de servigo de exceléncia, proporcionando acolhimento e o respeito aos
nossos clientes principalmente no momento mais delicado de sua vida.

Tratamos os dados pessoais de nossos clientes com o devido cuidado e
em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), conforme
descrito em nossas politicas vigentes e disponiveis para acesso no site do
Vale dos Pinheirais. Suas informagdes pessoais estdo protegidas e estamos
comprometidos em cuidar das informagdes confiadas a nds.

3.2 Partes Relacionadas (Fornecedores, Terceiros,
Parceiros de Negocio)

Fornecedores, Parceiros de Negdcio e Terceiros sdo partes relacionadas que
de forma direta ou indireta se relacionam ou influenciam os negdcios do Vale
dos Pinheirais.

O relacionamento existente entre partes relacionadas é comum dentro

de uma organizagao, contudo, é necessario observar os limites, conforme
legislagdo local e politicas internas, evitando eventuais conflitos de interesses
e prejuizos a ambas as partes. Lembramos que pautamos nossas relagées em
cordialidade, respeito e ética, assim nossos fornecedores, parceiros de
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negdcios e terceiros, devem conhecer e cumprir os padrdes de conduta
e ética, descritos neste Codigo de Conduta e Etica, além de cldusulas
contratuais e processos de diligéncia, quando aplicaveis.

Caso a parte relacionada ndo seja aprovada em nosso processo de analise
documental, esta serda encaminhada para decisdo via Comité de Compliance
e a decisdo da maioria é a que prevalece, lembrando que a transparéncia em
Nossos processos é um tema essencial para o Vale dos Pinheirais.

N3do admitimos qualquer tipo de brinde, propina ou praticas que possam
ser entendidas como facilitagdo ou influéncia para contrata¢do. Caso seja
constatada esta pratica, o fornecedor e o colaborador (independentemente
do nivel hierdrquico) serdo penalizados podendo até chegar a rescisdo de
contrato com ambas as partes.

3.3 Meio Ambiente e Sustentabilidade

Somos referéncia na celebragdo e ponto de ancoragem a memoria, ao
acolhimento e uma visdo mais humanizada aos familiares do enlutado.
Exceléncia na prestagao de servigos de Cemitério, Crematdrio, Casa de
Veldrio, Columbario, com tendéncias e propdsitos alinhados nos valores
ambientalmente sustentavel, socialmente responsdvel e uma Governanga
pautada em confianca, ética, comprometimento, transparéncia e inovagao
nos modelos de negdcios.

Garantir o nosso compromisso com a preserva¢ao da biodiversidade e
do meio ambiente, estimulando a adogdo de praticas sustentdveis nos
campos econdmico, social, ambiental e cultura, assegurando a satisfacdo
dos nossos clientes, parceiros, fornecedores e da comunidade. Protecao
ao Meio Ambiente, através de controle e monitoramento do solo, das
dguas subterraneas, das emissdes atmosféricas, na gestao dos residuos e
conformidade legal.
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3.4 Conflito de Interesses

Entende-se por Conflito de Interesses, toda e qualquer oportunidade de obter
vantagem ou ganho pessoal que possa conflitar com as atividades, interesses
e imagem da empresa, bem como exercer outra atividade que conflite com
seu horario de trabalho.

Assim, os colaboradores devem atuar, sempre, no melhor interesse do Vale
dos Pinheirais. O Compliance deve ser informado sempre que os interesses
pessoais e profissionais do colaborador estiverem em desacordo com os
melhores interesses e praticas do Vale dos Pinheirais.

Esta comunicac¢do podera ser realizada diretamente para o Compliance,
através do e-mail: compliance@valedospinheirais.com.br ou diretamente no
Canal de Denuncia.

A pratica do comércio/vendas de qualquer produto/servico durante o
horario de trabalho ou dentro da empresa sdo terminantemente proibidas.
Todas as exceg¢des deverdo ser formalizadas e autorizadas pelo Comité de
Compliance. E proibida a compra/venda de beneficios corporativos, como:
Vale transportes, Vales refeicdo/alimentacao.

Em funcdo do cumprimento do principio da equidade no trabalho, ndo é
permitido qualquer relacionamento afetivo, entre gestor e liderado. Também
ndo é permitido qualquer tipo de relacionamento, sejam eles direto e/

ou indireto entre colaboradores com prestadores de servicos (incluindo
fornecedores e parceiros). Situagdes que conflitem com este cenario também
devem ser comunicadas ao Compliance, pois avaliaremos cada caso.

Caso o relacionamento ou indica¢do seja com algum fornecedor, este sera
avaliado pelo custo praticado x concorréncia de mercado e pelo Comité de
Compliance, evitando assim qualquer oportunidade de ganho ou conflito de
interesse.
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Na decorréncia ou identificacdo de qualquer evento nas condi¢des acima
citadas, o Compliance deverd ser notificado imediatamente para as tratativas
necessarias.

3.5 Praticas Antissuborno e Anticorrupg¢do

Entende-se por Suborno e Corrupgao, toda pratica que envolve receber,
fornecer, oferecer ou prometer, diretamente ou por meio de terceiros,
algo de valor a entidades ou agentes publicos ou privados, visando obter
vantagem.

O Vale dos Pinheirais ndo tolera qualquer pratica de suborno e/ou corrupgdo
e toda suspeita de agdo que envolvam suborno e corrupg¢do deve ser
denunciada ao Canal de Denuncia ou para o Compliance.

3.6 Concorrentes

Defendemos e acreditamos na livre concorréncia, assim, nossas agoes
promovem que as concorréncias sejam justas, leais, transparentes, mantendo
a liberdade de escolha de nossos clientes pelos servigos prestados pelo Vale
dos Pinheirais.

Informagdes de mercado devem ser obtidas de forma transparente, licita e se
estas ndo forem de dominio publico devem manter o tratamento adequado
de confidencialidade. Combatemos praticas de concorréncia desleal
(obtengdo de vantagem competitiva indevida via meios ilegais e antiéticos)
ou formacdo de cartéis (jogos de regulagdo de precgos forgcados prejudicando
clientes e fornecedores) em nosso negdcio.

A transparéncia e a ética regulam os negdcios do Vale dos Pinheirais.

3.7 Relacionamento com o Poder Publico

Operamos de forma transparente em quaisquer interagdes com o Poder
Publico. Os colaboradores se obrigam a evitar qualquer interagdo que possa
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criar aparéncia de impropriedade ou ato ilicito.

E estritamente proibida a pratica de qualquer tipo de fraude, suborno ou
pagamentos para autoridades, agentes publicos. Pagamentos para agentes
ou autoridade governamentais ndo sdo autorizados, exceto se permitidos
por leis, com total transparéncia e aprovado pela estrutura do Comité de
Compliance do Vale dos Pinheirais.

Manteremos um rigoroso cumprimento contratual, bem como atendimento
as solicitagdes dos 6rgdos publicos dos quais nos relacionamos. Lembramos
também que somente funcionarios especialmente e expressamente
designados poderdo ter contato e/ou relacionamento com os estes agentes.
Se acaso algum colaborador que ndo esteja designado receber o contato com
algum agente publico, este deverd comunicar prontamente o Compliance ou
ao Comité de Compliance do Vale dos Pinheirais.

O Vale dos Pinheirais coopera plenamente com as autoridades de inspegdo
nacionais em todos os locais que atua. Se algum colaborador receber uma
notificacdo ou for contatado por algum agente ou entidade publica, este
deve comunicar imediatamente o Compliance. Caso tenham duvidas em
qualguer procedimento quanto ao relacionamento com o Poder Publico ou
Agentes Publicos, procurem o Compliance ou Comité de Compliance para
esclarecimentos.

3.8 Imprensa e Midias Sociais

O Vale dos Pinheirais estd empenhado em realizar comunicagdes
transparentes, precisas e verdadeiras para seu publico e sociedade em geral.
Os colaboradores nao devem interagir com a imprensa ou falar em nome do
Vale dos Pinheirais sem autorizagdo.

Caso algum colaborador seja abordado por alguma emissora/péagina em rede
social, informe imediatamente a drea de comunicagao para que o tema seja
direcionado e tratado da melhor forma possivel. Respeitamos a liberdade de
expressdo e a privacidade dos nossos colaboradores e terceiros, contudo, as
midias sociais ndo devem ser utilizadas para divulgacdo de opinides
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relacionadas e em nome do Vale dos Pinheirais.

Os nossos colaboradores, terceiros, prestadores de servico sao treinados para
nao fotografar, filmar ou expor nossos clientes de um modo geral. Lembramos
gue o uso de redes sociais para fins pessoais deve ser pautado no bom senso,
caso tenha duvidas, procure o Compliance através do e-mail: compliance@
valedospinheirais.com.br ou diretamente o Comité de Compliance.

3.9 Brindes e Hospitalidades

O Oferecimento de brindes corporativos e entretenimento para fins
comerciais legitimos devem seguir e cumprir as diretrizes estabelecidas nas
politicas internas do Vale dos Pinheirais. O oferecimento em dinheiro ou
equivalente ndo é permitido em nenhuma circunstancia.

No Vale dos Pinheirais é permitido ofertar e receber brindes, entretenimento
e hospitalidades no valor de até RS 300,00 (Trezentos reais), acima deste
valor, o colaborador que for ofertar e receber brindes, devera preencher o
Anexo | (Formulario de Aprovacao de Recebimento e Oferta de Brindes) do
Vale dos Pinheirais. Apés preencher este documento, o mesmo devera ser
encaminhado para avaliagdo/aprovacdo do Comité de Compliance.

N3do devemos aceitar e ofertar brindes que tenham objetivo de influenciar
decisGes de negdcio, caso ainda tenha duvidas, procure o Compliance através
de um dos canais ou consulte a Politica de Brindes, Entretenimentos e

Hospitalidades.
3.10 Doagodes e Patrocinios

Doacdes e Patrocinios que envolvam entidades publicas devem estar de
acordo com a legislacdo local e ser comunicadas ao Compliance do Vale dos
Pinheirais a nivel de controles.
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O mesmo principio aplica-se para Doagdes Filantrdpicas (entidades sem
fins lucrativos) e/ou para colaboradores, devendo assim cumprir diretrizes
internas e ser informadas para controle do Compliance.

3.11 Contribuigoes Politicas

E vedado realizar em nome do Vale dos Pinheirais, qualquer contribuicio em
valor, bens ou servigos para campanhas ou causas politicas.

O direito individual dos colaboradores de se envolverem em assuntos civicos
e participarem como cidaddos dos processos politicos sera respeitado. Porém,
essa participacdo deve ocorrer fora do expediente de trabalho e deve-se
tornar claro que as manifestacGes sdo pessoais e ndo do Vale dos Pinheirais.

3.12 Livros e Registros Contdbeis

O Vale dos Pinheirais mantém registros contdbeis e financeiros em
conformidade com as legisla¢des locais e aplicaveis ao tema.

Registros contabeis falsos, enganosos ou incompletos sdo estritamente
proibidos. Em caso de suspeitas de fraudes, o Compliance deve ser acionado
imediatamente, seja via Canal de Denuncias ou diretamente com o
responsavel pelo Compliance.

3.13 Confidencialidade e Protegdo de Dados

Todos os colaboradores e terceiros devem garantir a prote¢do de informacdes
nao publicas a que possam ter acesso. Essas informacdes incluem detalhes
da organizagao, tecnologias, lucros, fornecedores, dados de clientes ou de
colaboradores entre outras informacdes sensiveis.

InformacGes confidenciais e sigilosas ndo devem ser compartilhadas em
hipdtese alguma, ndo divulguem estas informacgGes para pessoas de dentro
ou fora da organizagdo, nao trate de assuntos confidenciais e sigilosos em
publico, preserve a informacdo confiada a vocé.
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Cuide de papéis, arquivos eletronicos de seu trabalho para que fiqguem bem
guardados e ndo sejam retirados do local de trabalho sem sua permissao. Os
acessos eletronicos sao liberados através de senha pessoal e intrasferivel, ndo
compartilhe senhas com outros usudrios, ndo deixe seu computador logado
com sua senha de acesso, pois a utilizacdo é de sua responsabilidade.

Todo material produzido em virtude do vinculo empregaticio é de
propriedade da empresa, portanto é terminantemente proibido sua
reproducdo e retirada da empresa, durante a vigéncia do contrato de
trabalho, sob penalidades legais.

Duvidas consultem as politicas voltadas para o tema LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados), disponiveis no site do Vale dos Pinheirais.

3.14 Reflita sobre suas decisoes

Em determinadas situacgdes, o resultado adequado das decisdes é obvio

e a decisdo pode ser facilmente tomada. Porém, em muitas situacoes, o
resultado adequado ndo é tdo claro ou podemos enfrentar limitagdes e até
pressées que nos colocam e dilemas éticos.

Diante de tais circunstancias, convidamos vocé a refletir nas seguintes
perguntas:

» lIsso é legal?

» Isso estd consistente com as politicas e praticas do Vale dos Pinheirais?

» Eu me sentiria confortavel se esta informacdo ou atitude viesse a publico?
» Isto reflete os valores do Vale dos Pinheirais?

Caso vocé fique em duvida ou responda “ndao” para alguma destas perguntas,
significa que a decisdo é antiética e inadequada ou podera causar graves
consequéncias para vocé ou para a empresa, portanto, esta agcdo ndo devera
ser adotada.
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4. Anexo | — Termo de Comprometimento e Aceite

Declaro que recebi, li e compreendi todos os documentos de Compliance,
incluindo as Politicas e o Cédigo de Conduta e Etica.

Me comprometo assim a cumpri-lo integralmente no desempenho das
minhas atividades. Estou ciente de que a observancia da conduta e dos
valores descritos no Cédigo de Conduta e Etica fazem parte de minhas
obrigacdes como colaborador ou terceiro, e me comprometo a relatar

ao Canal de Denuncia toda e qualquer situagdo ou comportamento em
desacordo com os preceitos do Cédigo de Conduta e Etica do Vale dos
Pinheirais ou legislagdo aplicavel, além disto, reforco meu compromisso com
a assinatura do NDA (Acordo de Confidencialidade).

Assim, me comprometo a cumprir fielmente este Cédigo de Conduta e Etica,
as Politicas de Compliance e o Acordo de Confidencialidade, Sigilo, Ndo
Utilizacdo e outras avencas por mim assinado.

Nome completo e/ou Raz3o Social

( ) Colaborador ( ) Fornecedor/ Prestador de Servico ( ) Parceiro

CPF ou CNPJ

Localidade

Data 00/00/0000

Assinatura
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Em caso de duvidas, pergunte! Consulte o Compliance, o Comité do
Compliance ou até o Canal de Denuncias, pois estamos aqui para atender
vocé da melhor forma possivel.

5. Canal de Denuncia Vale dos Pinheirais

Nosso Canal de Denuncia estd disponivel para qualquer colaborador, cliente,
prestador, terceiros ou partes relacionadas todos os dias da semana por

24 horas, ou seja, vocé pode enviar seu relato no horario que se sentir

mais confortavel. Além disto, vocé pode fazer seu relato como anénimo ou
identificado, ficando também a seu critério esta decisdo.

Lembramos que as denuncias de boa-fé sdo bem-vindas e serdo tratadas,
conforme politicas e diretrizes internas. Denuncias de ma-fé, se
comprovadas, terdo consequéncias de acordo com nossas politicas e sangbes
deste Codigo de Conduta e Etica.

Vocé pode falar com nosso Canal de Denuncia através dos seguintes meios:
Website: https://valedospinheirais.legaletica.com.br

Telefone: 0800 400 3333

WhatsApp: (11) 95271-1924

e-mail: valedospinheirais@legaletica.com.br
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