VALE DOS
PINHEIRAIS

CEMITERIO PARQUE & CREMATORIO

Sistema de Gestao
Integrado Qualidade
e Meio Ambiente

APRESENTACAO

Nosso objetivo é fornecer aos nossos clientes e demais partes
interessadas, informagdes da nossa organizagao e do Sistema de
Gestdo Integrado. O Vale dos Pinheirais Cemitério Parque &
Crematorio, busca aprimorar continuamente seu Sistema de Gestao
Integrado, aplicando e trabalhando de acordo com os requisitos das
normas NBR ISO 9001:2015 e NBR ISO 14001:2015 e demais
atendimento das normatizagcdes, sempre em busca de melhoria
continua. Somos referéncia em Gestdo de Cemitério, oferecendo
servigos diferenciados e humanizados, priorizando sempre o
acolhimento e satisfagao dos nossos clientes. Dentre 0s nossos
servigos oferecidos temos: Cremacao, Sepultamento, Translado,
Veldrio, Exumagdo, entre outros. Nossa equipe é formada por
profissionais altamente qualificados, treinados, engajados e a
disposigdo para melhor atendé-los!



NOSSA HISORIA

No Ano de 1996, com intuito de prospectar novos negdcios, e ao mesmo
tempo prestar um servigo diferenciado no que tange assisténcia ao
enlutado, implantou o Cemitério Parque Vale dos Pinheirais, como um
recanto de 132.000 m2, emoldurado por muito verde, ao lado de uma
reserva natural, com flores, passaros, para que filhos, netos, esposos,
esposas, pais e amigos possam vir visitar seus queridos, e sentirem se
amparados e acolhidos.

Nosso Crematodrio foi inaugurado em 2020, e a cremacgao é outra opgao de
servigos importante, devido ao baixo custo, economia e cuidado com o
meio ambiente. Vocé sabia que durante o ato de cremar mortos nao ha
emissdao de fumacgas? Essa € a primeira relagdo entre cremagao e
sustentabilidade. Sendo assim, nao causa danos ao ecossistema. Isso
porque as algas de metais sdo retiradas das urnas. Apds isso, o corpo é
submetido a altas temperaturas e 0os gases nocivos ao meio ambiente
passam por tubulagodes e filtros e sao submetidos a fiscalizadas por érgaos
ambientais.

O Vale dos Pinheirais Cemitério Parque & Crematdrio faz com a humildade
propria daqueles que tem consciéncia de que nada se constrdi sozinho,
senao em parceria com o préoximo, com sinergia e espirito coletivo.

POLITICA INTEGRADA

VISAO

“Ser reconhecido pela exceléncia na prestacao de servigos de Cemitério,
Crematodrio e Casa de Veldrio, agregando servigos essenciais ao negdcio,
bem como o atendimento aos requisitos legais e comprometimento com a
melhoria continua”

MISSAO

“Prestar um servico de qualidade buscando a satisfacao do cliente,
atendendo as suas expectativas através do Sistema de Gestado Integrado.
Cuidar de pessoas e honrar as memorias. Garantir a sobrevivéncia do
negocio através de planejamento eficaz, disponibilizando os recursos
necessarios para o desempenho das atividades. Protegdao ao Meio
Ambiente, incluindo a prevengao através do gerenciamento de residuos e
emissdes atmosféricas, otimizando o uso dos recursos naturais e
minimizando os impactos ambientais”.

VALORES

“Compromisso, Competéncia, Confianga, Etica, Sensibilidade, Acolhimento
e Atitudes Sustentaveis”.



NOSSAS CERTIFICAGOES

Possuimos um Sistema de Gestao Integrado em:

NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade - E uma certificagao
reconhecida internacionalmente e tem como premissa, demonstrar para
nossos clientes e demais partes interessadas, o0 compromisso da
organizagao com a qualidade de seus produtos e servigos. Atuando com
foco no cliente, atendendo suas expectativas e agregando valor a
organizagao.

NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental - Conjunto de todas as
estratégias, agdes e precaugdes tomadas pela organizagao no sentido de
minimizar o impacto de suas atividades no meio ambiente e também com o
objetivo de melhorar a relagao entre a organizagao, clientes e demais partes
interessadas. Mantendo o compromisso com a prevengao e assegurando os
esforgcos para um bom desempenho ambiental de suas atividades.

SATISFAGAO DO CLIENTE

O Vale dos Pinheirais Cemitério Parque & Crematério possui fundamentos
basicos através do seu Comité da Qualidade e Ambiental que esta
constantemente avaliando a satisfagao dos nossos clientes.

Comprometido com seus clientes, todas as ocorréncias originadas do
atendimento ao cliente sao rigorosamente analisadas e enviadas ao setor
responsavel para adogao de medidas cabiveis.

Anualmente também é realizada Pesquisa de Satisfacdo, a fim de identificar
a satisfagao geral com nossas atividades.

O conceito de Qualidade visa nao somente atender a expectativa e
satisfagao do cliente, mais oferecer um servigo diferenciado, humanizado e
acolhedor.



NOSSA GESTAO AMBIENTAL: COLETA SELETIVA

O Vale dos Pinheirais Cemitério Parque & Crematodrio adota praticas
sustentaveis como:Coleta Seletiva para a disposicao dos residuo reciclaveis
e ndo reciclaveis e sua posterior destinagdo ambientalmente adequada.
Todos os demais residuos tem sua disposicdo final com provedores
qualificados e homologados pelo érgdo ambiental. Atendendo também a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos e transparéncia no gerenciamento de
seus residuos.

Metal

Latas de aluminio, tampas
metalicas, sucatas
metalicas, pregos,
parafusos, papel aluminio
limpo e grampos.

ATENDIMENTO A SITUAGAO DE EMERGENCIA

O Vale dos Pinheirais dispde de Brigadistas de Emergéncia Quimica Interna
que sdo acionados para atendimento a ocorréncia, considerando o
comprometimento com o Meio Ambiente.

Os provedores externos em caso de emergéncia quimica (vazamento ou
incéndio) deverao;

Identificar os Brigadistas através dos “carébmetros” nos quadros de gestao
Visivel e aciona-los ou em situacdo ja comunicada, seguir as orientagoes
destes para abandono, fique tranquilo estamos prontos para atuar com:

o Kits de Emergéncia (mantas absorventes, vassoura, pa, luvas, oculos,
mascara, fita zebrada);

o P4 de Serragem (tambores laranjas).

e Ficha de Dados de Seguranga - FDS



CONSERVAGAO DO PARQUE

O Vale dos Pinheirais Cemitério Parque & Crematdrio, conta com uma
equipe altamente qualificada de profissionais, para manter e aprimorar a
beleza das areas verdes. Os jardins possuem papel importante na
conservagdo da biodiversidade, além de melhorar a qualidade do ar,
promovendo saude, bem-estar e sustentabilidade ambiental.

Temos o comprometimento de todos os niveis e fungdes da organizagao
para a prevengao ou mitigagao dos impactos ambientais e um sistema de
gestdo ambiental eficaz em operagdo. Esse € um compromisso com nossos
clientes, fornecedores, circunvizinhanga e demais partes interessadas.

PRESERVAGCAO DOS RECURSOS NATURAIS

Dispomos de uma eficiente Estagdo de Tratamento de Efluentes Bioldgicos
- ETEB, com moderno processo de 0z6nio e equipamentos automatizados,
visando a eficiéncia e padroes de qualidade do efluente tratado. Essa € uma
das boas praticas ambientais, que desempenham um papel importante na
preservacdo dos recursos hidricos e na prevengido e protegdo do Meio
Ambiente.

DEIXE SUA CONTRIBUICAO

Uma otima maneira de contribuir com nosso sistema de gestao é deixar sua
sugestao.

Conte-nos as boas praticas da sua organizagao e fique a vontade para falar
com nosso setor de Meio Ambiente para levar nossas iniciativas para sua
empresa.

Vale dos Pinheirais Cemitério Parque & Crematério

Av dos Manacas, 1.400 / Jd. Primavera / CEP 09361-110 / Maua- SP
Tel: (11) 4519-2200 - 4513-3113
www.valedospinheirais.com.br



